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Nuestro Compromiso 
 
Sherwin-Williams, Granollers site, nos comprometemos a integrar la Calidad, el Medio Ambiente, la Salud y la 

Seguridad (QHSE) en todas nuestras actividades, productos y servicios, con el objetivo de logra la satisfacción 

del cliente, la protección del entorno y el cumplimiento de los requisitos legales y normativos aplicables. 

 

Trabajamos de forma continua para mejorar nuestros sistemas de gestión, basados en estándares globales, 

promoviendo una cultura de mejora continua, prevención de riesgos y responsabilidad compartida. 

 

Nuestros Principios 
“Lo que vale la pena hacer, vale la pena hacerlo bien” 

 

Nuestra actuación se basa en principios sólidos que guían nuestras decisiones: 

 

• Hacer las cosas bien desde la primera vez  

• Actuar con integridad y responsabilidad  

• Fomentar el respeto, la colaboración y el compromiso  

• Impulsar la mejora constante y el desarrollo de las personas 
 
 

Nuestros Valores 
“Haz lo que dices que vas a hacer” 

 

Personas Nuestra gente es la base de nuestra organización. Por eso nos comprometemos a ofrecer 

desarrollo, seguridad y bienestar del equipo. 

Servicio Está respaldado por el mayor conocimiento de productos y orientación total al cliente.  

Calidad Nuestra calidad es un elemento constante tanto de nuestros productos como de nuestro trabajo. 

Con un fuerte compromiso con la mejora continua, nos desafiamos a nosotros mismos para 

establecer el estándar de excelencia en productos, procesos y servicios.   

Innovación Nuestra innovación garantiza que nuestros clientes sean los primeros en beneficiarse de los 

avances pioneros en productos, recubrimientos y sus aplicaciones.  

Desempeño  Nuestro desempeño logra los resultados deseados y sirve de ejemplo para los demás, se 

fomenta, se reconoce y se recompensa.  

Seguridad La seguridad es un valor fundamental en Sherwin-Williams; ninguna tarea es tan urgente como 

para realizarse sin el control adecuado de los riesgos. Nos comprometemos a proteger la salud 

y el bienestar de empleados, contratistas y visitantes, promoviendo una cultura preventiva 

basada en la identificación de peligros y la responsabilidad individual y colectiva. 

Medio Ambiente  Actuamos con responsabilidad para proteger el medio ambiente, previniendo la contaminación 

y minimizando el impacto de nuestras actividades. 
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Nuestros Objetivos 
 

Aspiramos a alcanzar la excelencia centrándonos en los cinco pilares estratégicos de nuestro Sistema Global de 

Gestión Empresarial: seguridad, calidad, servicio, costes y personas. Cada pilar está respaldado por indicadores 

clave de rendimiento (KPI) claros y por objetivos medibles, que se revisan continuamente para impulsar la mejora y 

un crecimiento sostenible. 

 

Como Garantizamos nuestro sistema de gestión integrado  
 

 “TÚ eres responsable de la Excelencia, estableciendo una sólida Cultura de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente y 

promoviendo la Mejora Continua”  

 

Cada persona en la organización es responsable de contribuir a la calidad y al desempeño ambiental y la seguridad, 

participando activamente en la mejora de los procesos y en la consecución de los objetivos establecidos. 

Reconocemos que el éxito del sistema depende de las personas, por lo que: 

 

• Fomentamos la implicación y responsabilidad de todos los empleados 

• Promovemos la formación y el desarrollo de competencias 

• Impulsamos una cultura de calidad, sostenibilidad y mejora continua 

• Proteger el medio ambiente mediante la prevención de la contaminación  

• Reducir el impacto ambiental de nuestras actividades  

• Optimizar el uso de recursos naturales (energía, agua, materias primas)  

• Cumplir con la legislación aplicable y otros requisitos  

• Establecer y revisar objetivos medibles  

• Promover la mejora continua del sistema de gestión  

• Garantizar la integración del sistema en todos los procesos 

• Cumplir con los requisitos del cliente y aumentar su satisfacción  

• Mejorar continuamente nuestros procesos y desempeño  

• Garantizar la calidad de nuestros productos y servicios  

• Basar la toma de decisiones en datos y análisis 


